Warszawa, 07.08.2023 r.
UCHWALA ZARZADU HALOMED Sp. z o.0.
NR 1 Z DNIA 07.08.2023 r.
O USTANOWIENIU REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO
PODMIOTU WYKONUJACEGO DZIALALNOSC LECZNICZA

Zarzad spotki HALOMED Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, adres: ul. Bolkowska 2D / 41, 01-
466 Warszawa, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001048558, REGON 525935069, NIP
5223265608, posiadajacej kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000,00 zt,

niniejszym jednomyslnie postanawia przyja¢ REGULAMIN ORGANIZACYINY
PODMIOTU WYKONUJACEGO DZIALALNOSC LECZNICZA, o nastepujacej tresci

+REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU WYKONUJACEGO DZIALALNOSC
LECZNICZA

§1. Uwagi wstepne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) zostat ustanowiony dla podmiotu
wykonujacego dzialalnos¢ leczniczg pod firma HALOMED Sp. z o.0. z siedziba w
Warszawie, adres: ul. Bolkowska 2D / 41, 01-466 Warszawa, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0001048558, REGON 525935069, NIP 5223265608, posiadajacy kapitat
zaktadowy w wysokos$ci 10.000,00 zt (dalej jako: ,,Podmiot Leczniczy”).

2. Podmiot Leczniczy wykonuje dzialalnos¢ lecznicza za pomocg zaktadu leczniczego pod
nazwg , HALOMED TELEMEDYCYNA”, adres: ul. Bolkowska 2d/41 01-466 Warszawa
(dalej jako: ,,Zaklad Leczniczy”).

3. Podmiot Leczniczy dziata na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa
Rzeczypospolitej Polskiej, Regulaminu i umowy sp6tki Podmiotu Leczniczego.

4. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg za posrednictwem portalu internetowego
pod nazwa HALOMED.PL (dalej: ,,Portal”).

5. Regulamin okresla:

* cele i zadania Podmiotu Leczniczego;

» strukture organizacyjng Zaktadu Leczniczego;

* rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych;

* miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;

* przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych;

» warunki wspotdziatania Podmiotu Leczniczego z innymi podmiotami wykonujacymi
dziatalnos$¢ lecznicza;

» zasady udostgpnienia dokumentacji medycznej;

* wysokos¢ optat za §wiadczenia zdrowotne.



§2. Cele Podmiotu Leczniczego

. Gléwnym celem Podmiotu Leczniczego jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej 1
udzielanie §wiadczen zdrowotnych za pomoca systemoéw teleinformatycznych lub systemow
facznosci na rzecz osob fizycznych, korzystajacych lub majacych potrzebe skorzystania ze
swiadczen zdrowotnych (dalej: ,,Pacjent”).

. Celem Podmiotu Leczniczego jest rowniez:

podejmowanie dzialan majacych na celu promocj¢ zdrowia;
organizacja udzielania $wiadczen zdrowotnych przez inne podmioty wykonujace dziatalno$¢
lecznicza za pomocg Platformy.

§3. Zadania Podmiotu Leczniczego

. Podmiot Leczniczy realizuje nast¢pujace zadania:

diagnostyka Pacjentow za pomocg systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci;
udzielanie indywidualnych konsultacji medycznych za pomoca systemoéw
teleinformatycznych lub systeméw tacznosci;

przepisywanie Pacjentom odpowiednich wyrobow medycznych, w szczegolnosci
wystawianie recept, w tym e-recept;

wydawanie Pacjentom zalecen, w tym prognozowanie dziatalnosci profilaktyczno —
leczniczej,

edukacja Pacjenta w zakresie profilaktyki ochrony zdrowia;

wspoOtpraca z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza.

. Podmiot Leczniczy realizuje swoje zadania poprzez osoby fizyczne, posiadajace wymagane
przez przepisy ustawy wyksztatcenie medyczne, wspotpracujace z Podmiotem Leczniczym
w dowolnej formie, w tym réwniez na podstawie podwykonawstwa.

. Podmiot Leczniczy moze ponadto prowadzi¢ dziatalno$¢ polegajaca na procesie organizacji
udzielania $wiadczen zdrowotnych przez inne podmioty wykonujace dzialalno$¢ lecznicza
przy wykorzystaniu platformy telemedycznej udostepnionej przez Podmiot Leczniczy na
Portalu (dalej jako: ,,Platforma”)

§4. Struktura organizacyjna Zaktadu Leczniczego

. Zaktad Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza pod adresem: ul. Bolkowska 2D / 41, 01-
466 Warszawa oraz w miejscach przebywaja aktualnie osoby fizyczne, udzielajace
$wiadczen medycznych w imieniu Podmiotu Leczniczego (dalej: ,,Swiadczeniodawcy™).

. Dzialalno$cig Zaktadu Leczniczego kierujg kierownicy, ktorymi sa kazdorazowi cztonkowie
zarzadu Podmiotu Leczniczego (dale;j: ,,Kierownicy”)

. Zaktad Leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza za posrednictwem Swiadczeniodawcow
posiadajacych wymagane przez przepisy ustawy wyksztatcenie medyczne, zatrudnionych w
dowolnej formie, w tym réwniez na podstawie podwykonawstwa.

. Zaktad Leczniczy nie posiada odrgbnych jednostek, ani komoérek organizacyjnych. Zaktad
Leczniczy stanowi sam w sobie jednostke organizacyjng.

. Kierownicy moga wyznaczy¢ osobe lub osoby odpowiedzialne za nadzor, koordynacje i
kierownictwo nad dziatalnoscig Zaktadu Leczniczego.



§5. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

. Podmiot Leczniczy udziela ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych w zakresie pozostatej
opieki ambulatoryjnej (kod resortowy funkcji ochrony zdrowia HC.1.3.9) w nastgpujacych
dziedzinach medycyny:

Choroby wewnetrzne (kod resortowy dziedziny medycyny — 07)
Neurologia (kod resortowy dziedziny medycyny — 22)
Pediatria (kod resortowy dziedziny medycyny — 28)

. Podmiot Leczniczy moze ponadto prowadzi¢ dzialalno$¢ polegajaca na procesie organizacji
udzielania $wiadczen zdrowotnych przez inne podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg
przy wykorzystaniu Platformy. W przypadku organizacji udzielania §wiadczen zdrowotnych
przez inne podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczag Pomidot Leczniczy nie dziala w tym
zakresie jako podmiot leczniczy, za$ $wiadczenia zdrowotne udzielane sg na zasadach
przyjetych przez inne podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza.

§6. Miejsce 1 czas udzielania $wiadczen zdrowotnych

. Podmiot Leczniczy udziela §wiadczen zdrowotnych wytacznie za pomoca systemow
teleinformatycznych lub systemow lacznosci, w szczegolnosci za posrednictwem Portalu
Halomed.pl na ktéorym Pacjent zaktada konto Pacjenta

. Miejscem udzielania danych §wiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy jest
kazdorazowe miejsce przebywania danych Swiadczeniodawcow udzielajacych danych
Swiadczen w imieniu Podmiotu Leczniczego na rzecz danych Pacjentow.

. W dowolnym momencie Pacjent moze usunag¢ Swoje konto lecz dane historii leczenia,
skierowan, e-recept sg przetrzymywane przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego

§7. Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych

. Podmiot Leczniczy udziela §wiadczen zdrowotnych wytacznie za pomoca systemow
teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci, w szczegolnosci za posrednictwem Portalu
oraz poczty e-mail.

. Niezaleznie od ust. 1, Podmiot Leczniczy moze organizowac $wiadczenia zdrowotne
wykonywane przez inne podmioty za posrednictwem Platformy

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylaczenie przez Swiadczeniodawcow, posiadajacych
wymagane przez przepisy ustawy wyksztalcenie medyczne oraz inne wymagane przez
prawo kwalifikacje zawodowe.

. Swiadczenia udzielane sa po uprzedniej rejestracji Pacjenta, ktora odbywa si¢ za
posrednictwem formularza znajdujgcego si¢ na Portalu 1 zarezerwowaniu terminu
konsultacji.

. Komunikacja z Pacjentem w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych odbywa si¢ za
pomoca Portalu lub poczty e-mail lub innej zdalnej formy komunikacji takich jak telefon,
voip, video.

. Pacjentowi korzystajagcemu ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot
Leczniczy przystuguja wszelkie prawa przewidziane dla pacjentow w przepisach ustawy.
. Podmiot Leczniczy dzialajac za pomocg systemow teleinformatycznych lub systeméw



tacznosci udziela rowniez transgranicznych $wiadczen zdrowotnych. W zwigzku z faktem,
ze podczas udzielania transgranicznych swiadczen zdrowotnych dochodzi¢ bedzie do
przesytania danych do panstw znajdujacych si¢ poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, Podmiot Leczniczy zobowigzuje si¢ stosowa¢ odpowiednie srodki
bezpieczenstwa przewidziane w obowigzujacych przepisach prawa.

8. Podmiot nie $wiadczy ustugi na wystawianie recept na leki z grupy benzodiazepin i
opioidéw i przy probie zamowienia takich srodkow lekarz ma obowigzek odrzucié¢
zamoOwienie a pacjentowi przystuguje zwrot srodkdw pomniejszonych o 15 zt jako
wynagrodzenie lekarza za analize + optata za koszty przelewu. Srodki wracaja na konto
wewnetrzne Pacjenta w portalu Halomed 1 moga by¢ wykorzystane przy dalszych
zamdwieniach

9. Podczas zamawiania wigcej niz 1 leku na 1 recepcie nie ma mozliwosci zamawiania lekow
tego samego rodzaju wystepujacych pod r6zng nazwa nie majacych ze soba zwigzku.
Zamowienie stuzy do zamawiania leczenia tgczonego

10.W przypadku Zle wypelionego wywiadu wstgpnego, nie podania przyczyny ubiegania si¢ o
lek popartej dokumentacjg lekarska lekarz ma prawo odrzuci¢ prosbe nie widzac podstaw do
wystawienia leku potencjalnie niebezpiecznego dla zdrowia np. lekow psychoaktywnych.

11.W przypadku gdy lekarz wykona Swoja prace polegajaca na obstudze zlecenie i analizie
wywiadu i nie bedzie w stanie oceni¢ czy jest podstawa na wystawienie leku bez
dotaczonego zaswiadczenia 1 dokumentacji medycznej pacjentowi nie nalezy sie zwrot
srodkow z racji braku zatagczonej dokumentacji ktorej Pacjent nie dodat swiadomie a lekarz
wykonal Swoja pracg.

§8. Warunki wspoétdziatania Podmiotu Leczniczego z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnos¢ lecznicza

1. Podmiot Leczniczy moze wspolpracowaé w zakresie swojej dziatalno$ci z innymi
podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg.

2. Podmiot Leczniczy wspolpracuje wylacznie z podmiotami wykonujgcymi dziatalno$§¢
lecznicza, ktore:

* dzialajg na podstawie i w granicach przepisow ustawy; oraz
* s3 wpisane do wlasciwego rejestru; oraz
* dajg gwarancje¢ nalezytego udzielania §wiadczen zdrowotnych.

1. W przypadku rozpoczgcia wspolpracy przez Podmiot Leczniczy z innym podmiotem
wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg, Podmiot Leczniczy zawiera z tym podmiotem umowe
w formie pisemnej, regulujaca zasady tej wspolpracy w sposob zgodny z przepisami ustawy
oraz postanowieniami Regulaminu.

2. Podmiot Leczniczy przekazuje innym podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza
informacje medyczne zwigzane z danym Pacjentem w nast¢pujacych przypadkach:

* gdy Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyrazil na to §wiadoma 1 dobrowolng zgodeg;
lub

* gdy przekazanie informacji jest konieczne w celu ochrony zycia lub zdrowia Pacjenta lub
innych osob; lub

* gdy zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych osobom, uczestniczagcym w udzielaniu tych $§wiadczen
w imieniu Podmiotu Leczniczego; lub

» gdy wymaga tego szczegdlnie uzasadniony interes Podmiotu Leczniczego lub Pacjenta; lub

* gdy przekazanie informacji jest wymagane przez przepisy prawa lub prawomocna decyzj¢
organu wladzy publicznej lub prawomocne orzeczenie sadu.



. Podmiot Leczniczy udostgpnia innym podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza
dokumentacje¢ medyczng danego Pacjenta w nast¢pujacych przypadkach:

gdy wniosek w tym zakresie ztozyt Pacjent; lub

gdy dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia cigglosci §wiadczen zdrowotnych; lub
gdy przekazanie dokumentacji jest wymagane przez przepisy prawa lub prawomocng
decyzj¢ organu wtadzy publicznej lub prawomocne orzeczenie sadu.

§9. Zasady udostepniania dokumentacji medyczne;j

. Podmiot Leczniczy zobowiazuje si¢ prowadzi¢ dokumentacje medyczng Pacjentow na
zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

. Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacj¢ medyczng w formie elektroniczne;.

. Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacj¢ medyczna:

Pacjentowi na jego wniosek; lub

przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta na jego wniosek; lub

matzonkowi, zstgpnemu lub wstepnemu Pacjenta na jego wniosek, w przypadku gdy Pacjent
znajduje si¢ w stanie uniemozliwiajgcym mu lub znacznie utrudniajagcym mu zlozenie
takiego wniosku;

innym podmiotom, w przypadku gdy obowigzek taki wynika z przepisow prawa.

. Whniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej sktada sie:

w drodze elektronicznej za posrednictwem Portalu lub poczty e-mail; albo

w drodze pisemnej na adres: HALOMED Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, adres: ul.
Bolkowska 2D / 41, 01-466 Warszawa.

. Dokumentacja medyczna jest udostepniana zaleznie od woli wnioskodawcy - w wersji
elektronicznej — poprzez przestanie jej na wskazany adres e-mail albo w wersji papierowej
poprzez przestanie jej kopii na wskazany przez dang osobg¢ adres pocztowy.

. Udostgpnienie dokumentacji medycznej nastgpuje po uprzednim ztozeniu przez
wnioskodawce o§wiadczenia o posiadaniu praw do otrzymania przedmiotowej dokumentacji
oraz wykazania przez wnioskodawce swojej tozsamosci.

. Podmiot Leczniczy moze pobiera¢ optaty. Wysokos¢ optat okresla cennik Podmiotu
Leczniczego (dalej: ,,Cennik”), okreslony jest podczas procesu zamowienia jako pierwsza
informacja przez koniecznos$cig podawania zadnych danych osobowych. Oplaty za
udostepnienie dokumentacji medycznej nie sg pobierane, gdy przepis prawa zakazuje jej
pobrania takze przez podmiot niepubliczny.

§10. Wysokos¢ optat za §wiadczenia zdrowotne

. Wszystkie $wiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot Leczniczy oraz inne ushugi
$wiadczone przez Podmiot Leczniczy maja charakter wylacznie odptatny.

. Wysoko$¢ optat za $wiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot Leczniczy oraz inne
ustugi $wiadczone przez Podmiot Leczniczy okresla ponizszy cennik.

. Opfata za §wiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot Leczniczy oraz inne ustugi
swiadczone przez Podmiot Leczniczy nie sg pobierane, gdy przepis prawa zakazuje jej
pobrania takze przez podmiot niepubliczny.

. Cena za Konsultacje z E-recepta od 59 zt, Cena za zwolnienie L4 podczas telekonsultacji od
129 zt, Cena za E-skierowanie podczas telekonsultacji od 99 zt, Cena za Teleporade



telefoniczng z E-recepta od 129 zt. Za odmowg realizacji ustugi przez Lekarza z przyczyn
ktore lekarz uzna za etyczne tj. naduzywanie lekow, proby wytudzania e-recept Pacjent nie
otrzymuje zwrotu $rodkow a ushuga traktowana jest jako zrealizowana.

5. W przypadku reklamacji nalezy skontaktowac¢ si¢ z firmg za pomocg formularza
kontaktowego. Reklamacje bgda rozpatrywane w ciagu 72 godzin od otrzymania zgloszenia

6. Pacjent nie ma prada odstapi¢ od umowy ktora jest ustuga elektroniczg i pacjent powinen
przed zakupem ustugi sprawdzi¢ czy realizacja ustugi jest mozliwa i czy nie tamie prawa
polskiego

7. W przypadku gdy lekarz zajmuje si¢ juz obstugg zlecenia nie ma mozliwos$ci rezygnacji z
ustugi oraz zwrotu §rodkdéw z racji wykonania przez lekarza pracy okreslonej w umowie

8. W przypadku 3 krotnego braku odebrania potaczenie telefoniecznego do Lekarza w numeru
225916288 ktory zostat podany podczas zamdwienia teleporady lekarz ma prawo odrzuci¢
zlecenie bez wystawiania e-recepty co wynika z obowigzujacego prawa. Wystawienie e-
recepty na 1 wizycie wymaga przeprowadzenie przez lekarza konsultacji telefoniecznej lub
wideo oraz uzupekienie karty Pacjenta

§11. Obowigzywanie Regulamin

—

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.08.2023 .

2. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sg wylacznie i jednostronnie przez Zarzad
Podmiot Leczniczego w formie uchwaty zarzadu, podejmowanej wiekszoscig gtosow.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg po uptywie 2-tygodnii od dnia ich ogloszenia na
Portalu.

4. Kazda osoba fizyczna, ktora chce rozpocza¢ wspotprace z Podmiotem Leczniczym jako
Swiadczeniodawca, powinna dokona¢ uprzedniej akceptacji Regulaminu oraz ztozyé
oswiadczenie, w ktorym zobowiaze si¢ do przestrzegania jego postanowien.

5. Kazda osoba fizyczna wspotpracujaca z Podmiotem Leczniczym jako Swiadczeniodawca,

niezaleznie od formy, czy to na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia czy umowy o

swiadczenie ustug jako przedsiebiorca (B2B) jest zobowigzana do przestrzegania

postanowien Regulaminu.

§12. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie stosunki prawne wynikajace z Regulaminu lub z udzielania $wiadczen
zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy podlegaja wytacznie prawu Rzeczypospolitej
Polskie;.

2. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Regulaminu, zastosowanie znajduja
wlasciwe przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia
15.04.2011 r.

3. Wszelkie spory wynikajace z Regulaminu rozpatrywane beda wylacznie przez sad
powszechny wtasciwy dla m. st. Warszawy.”

Uchwata niniejsza wchodzi w zycie z dniem podjecia.

1. Wszystkie leki psychotropowe, nasenne i silne przedziwbolowe beda wystawiane wylaczenie
podczas teleporady a pacjent jest zobowigzany do podanie IKP (Internetowego Konta
Pacjenta) w celu weryfikacji czy zostal zdiagnozowany na zazywanie takich lekow. W
przeciwnym razie moze spodziewac si¢ odmowy otrzymania e-recepty na lek



2. Halomed nie wystawia e-recept na leki weterynaryjne

7ZGODY MARKETINGOWE

1. Uzytkownik podczas rejestracji wyraza zgode na powiadomienia sms i email do realizacji
zamowionej ustugi

2. Adres email i numer telefonu moga by¢ wykorzystywane do prowadzenia komunikacji
elektronicznej z Pacjentem wiaczajac kampanie promocyjne do Pacjentow portalu

3. W kazdym momencie uzytkownik moze wycofa¢ zgody marketingowe poprzez usunigcie konta
pacjenta

4. Dane takie jak adres email, numer telefonu nie sa udostepnianie podmiotom trzecim
DODAWANIE OPINII

1. Uzytkownik moze doda¢ opinie na temat danego lekarza okreslajac ja gwiazdkamiod 1 do 51
dodajac komentarz stowny

2. Przy dodawaniu opinii zostanie zapisany adres ip dodajacego

Zwrot srodkow za odrzucenie

1. W przypadku odmowy realizacji ustugi przez lekarza otrzymasz zwrot srodkow na wewnetrzne
konto (PORTFEL WEWNETRZNY) w Twoim koncie Halomed.pl

2. Srodki s3 pomniejszone o koszty rozpatrzenia sprawy przez lekarza + koszty operacyjne
przelewu (15 zt)

3. Srodki mozesz wykorzystaé¢ do dokonania kolejnego zaméwienia wybierajac platnos¢ z salda
konta zamiast przelewu

4. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dotadowania srodkdw do swojego portfela w celu realizajci dalszych
zamowien na ustugi telemedyczne



	Zwrot środków za odrzucenie

